医疗机构中药饮片管理专项检查评估细则（三级医院）

	评价指标
	评价方法
	评分细则
	分值
	扣分原因

	1、明确医疗机构中药饮片管理责任。（20）
	1.1医疗机构主要负责人是医疗机构中药饮片管理的第一责任人；医院将中药饮片管理作为医疗质量和医疗机构管理的重要内容纳入年度工作安排。
	查阅医院相关文件(医院成立中药药事管理组织文件、年度工作计划总结等)。
	中药饮片管理第一负责人不是医院主要负责人，扣3分；中药饮片管理未纳入医院年度工作计划等，扣3分。
	6
	

	
	1.2医院建立完善的中药药事管理组织机构；该机构职责分工明确，建立了中药饮片管理工作制度和监督管理机制，并定期对临床使用中药饮片的质量进行监督、评价和指导，合理遴选医疗机构内使用的中药。
	查阅医院成立中药药事管理组织文件、工作制度等资料；跟踪查阅上一年度对临床使用中药饮片质量监督、评价和指导情况。
	未成立专门管理组织机构，扣2分；管理组织机构责任分工、工作制度、监督机制不健全，酌情扣分；未对临床使用中药饮片质量进行监督、评价和指导，扣2分；每年少于2次，扣1分。
	8
	

	
	1.3按照国家发改委等8部门《关于进一步整顿药品和医疗服务市场价格秩序的意见》（发改价格〔2006〕912号），严格执行中药饮片加价率控制在25%以内的政策规定。
	查阅医院相关文件，随机抽查20种以上中药饮片进货价格及销售价格。
	中药饮加价率高于25%，不得分。
	6
	

	2、严格中药饮片采购验收储存管理。（25）
	2.1建立中药饮片采购制度，采购程序符合相关规定，供应商资质齐全并对其进行定期评估。
	查阅相关资料（如中药饮片采购制度、购销合同、采购计划、入库记录、付款记录以及供应商资质档案、评估记录等）。
	无中药采购制度或供应商资质不符合要求或有伪、劣药品及明令禁止购销的产品，不得分；采购制度不完善，酌情扣分≤4分；评估记录不完整，酌情扣分≤4分。
	8
	

	
	2.2中药饮片验收管理制度健全并落实到位，记录完整。中药饮片质量验收负责人应为具有中级以上专业技术职务任职资格和中药饮片鉴别经验的人员或具有丰富中药饮片鉴别经验的老药工。
	查阅中药饮片验收管理制度及上年度进货质量验收记录或入库清单。
	无制度或无记录，不得分；制度不完善，酌情扣分≤2分；记录不完整，酌情扣分≤2分；人员资质不符要求扣2分。
	6
	

	
	2.3中药饮片储存管理规范，有保证质量的管理制度和设施条件，做到定期养护。
	查阅相关资料，并实地考查。


	中药饮片有变质、霉变、生虫、串药等现象或无储存管理规范、制度，不得分；设施条件不完善，酌情扣分≤3分；养护记录不完整，酌情扣分≤3分。
	6
	

	
	2.4毒性中药饮片管理，按麻醉药品管理的中药饮片管理符合国家的相关法律法规
	查阅相关资料，实地考查。

	未按规定实行双人双锁管理，扣2分，账物不符，扣3分
	5
	

	3、提高中药饮片调剂质量（12）
	3.1建立中药饮片处方调剂制度和操作规范
	查阅相关资料，实地考查， 
	无饮片调剂制度和操作规范，不得分。
	3
	

	
	3.2严格处方的审核和调剂复核，调剂复核率100%，每剂重量误差应在±5%以内。
	抽查1日中药饮片处方和调剂后的中药饮片处方20剂；检查日常监管记录和调剂复核的奖惩制度、记录。
	未按规定审核或无复核签字，每张处方扣0.5分（最多扣3分）；重量误差不符合要求，每剂扣0.5分（最多扣3分）。
无日常监管记录，扣1.5分；无调剂复核奖惩制度或记录，扣1.5分。
	6
	 

	
	3.3中药饮片调剂复核人员应具有主管中药师以上专业技术职务任职资格。
	根据中药饮片处方复核人签名，查阅人事档案。
	人员资质不符要求扣3分。
	3
	

	4、加强中药饮片煎煮管理（18）
	4.1有与本单位实际情况相适应的煎药室工作制度和相关设备的标准化操作程序，严格煎药的质量控制、监测工作。
	查阅相关资料，实地考查。
	无工作制度和相关设备的标准化操作程序或未开展质量控制、监测工作，不得分；质量控制、监测工作不到位，酌情扣分（最少扣1分，最多扣3分）。
	3
	

	
	4.2煎药室布局合理，配备完善的煎药设备设施和辅助用具，流程合理。
	实地考查。
	布局不合理，扣1分；流程不合理，扣1分；设施设备和辅助用具配备不完善，扣1分。
	3
	

	
	4.3煎药室应当定期消毒。煎药设备设施、容器使用前应确保清洁，有清洁规程和每日清洁记录。
	实地考查、查阅相关记录。
	未定期消毒、无清洁规程或无每日清洁记录，不得分；消毒记录和每日清洁记录不完整，酌情扣分（最少扣1分，最多扣3分）。
	3
	

	
	4.4煎药室面积与本单位的业务规模（煎药工作量）相适应。
	实地考查
	煎药室面积与本单位的业务规模（煎药工作量）不相适应，酌情扣分。
	2
	

	
	4.5煎药操作记录完整，操作方法符合要求。待煎药物先行浸泡时间不少于30分钟，每剂药一般煎煮2次，煎煮时间根据方剂的功能主治和药物的功效确定。凡注明有先煎、后下等特殊要求的，应按照要求或医嘱操作。
	实地查阅操作记录，抽查并随机提问操作人员注意事项等。
	无操作记录，不得分；记录不完整，扣1分；煎药操作方法不符合要求，每处扣0.5分。
	4
	

	
	4.6煎药室负责人应具有中药师以上专业技术职务任职资格，煎药人员应为中药学专业人员或经培训取得相应资格的人员。
	查阅人事档案或相应证件。
	不符合要求，每人扣1分。
	3
	

	5.加强中药饮片处方管理。（15）
	5.1严格执行中药饮片处方用名和调剂给付有关规定。(处方格式正确，内容上诊断、辩证、药名、用量、用法准确，君臣佐使清新）
	现场抽查10种中药饮片的调剂给付（查阅相关资料，现场访谈医师和药房工作人员）。
	中药饮片调剂给付不符合规定，每种扣0.5分。
	5
	

	
	5.2含毒性或按麻醉药品管理的中药饮片处方管理应符合国家的相关法律法规
	查阅相关资料，实地考查，并抽取10张毒性中药饮片、按麻醉药品管理的中药饮片。

	含毒性中药饮片、按麻醉药品管理的中药饮片处方,调剂不符合规定，每张扣0.2分，处方保留不符合规定的，扣3分
	5
	

	
	5.3含毒性饮片、超剂量使用药饮片、十八反十九畏的处方需要医生双签字，签字应与留样一致
	查阅相关资料，并抽取上年处方10张
	没有双签字的，每张扣0.2分，签字与留样不一致的，每张扣0.5分
	5
	

	6.落实中药饮片处方专项点评制度（10）

	[bookmark: _GoBack]6.1建立中药饮片处方点评制度，组织健全，责任明确，有处方点评实施细则
	查看相关资料及落实情况。
	未建立点评制度，不得分；无处方点评实施细则，不得分
	5
	

	
	6.2定期开展中药处方评价工作，发布结果，至少每季度有一次点评或公示,将点评结果纳入绩效考核体系，指导临床合理用药
	查阅相关资料
	未开展中药处方点评工作，不得分；评价内容不完善，扣2分；评价结果未纳入绩效考核体系，扣1分。
	5
	



